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Введение

В последнее время в Казахстане все 
чаще уделяется внимание вопросам 
бытового насилия в стране. Статистика 
показывает, что наблюдается значительный 
спад случаев бытового насилия. В 2019 году 
было зафиксировано 96750, в 2020 году 
63644 случая и в 2021 году 61464 случая 
[1]. Тем не менее насилия продолжаются. 
Объективность статистических данных 
складывается на основе сведений, 
опубликованных центром статистики. 
Статистика кризисных центров отсутствует. 

В то же время социальная 
защита – это конституционное 
обеспечение определенными правами, 
предусмотренными законодательством для 
определенной категории граждан. 
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Аннотация. Целью настоящей статьи является выявление несовершенства 
законодательства по социальной защите жертв бытового насилия и предложение 
некоторых коррективов в законодательство Казахстана. Авторы используют метод 
сравнительного анализа действующего законодательства Казахстана и других стран в 
области социальной защиты людей, подвергшихся бытовому насилию и нуждающихся 
в социальной помощи. В настоящее время в Казахстане принят Социальный кодекс 
Республики Казахстан, который вступает в силу 01.07.2023 г., и, по мнению авторов, 
он требует значительной доработки, предложенной в статье. Одной из них является 
включение в кодекс жертв бытового насилия как категории субъектов социальной 
защиты. 
Оригинальность обусловлена ролью социальной политики государства для 
нуждающихся граждан, которая должна быть ориентирована на создание более 
идеальной системы социальной защиты определенных категорий граждан, в том 
числе и жертв бытового насилия. А также совершенствование законодательства 
в этой области.  В этом заключается не только конституционная гарантия, но и 
устойчивое развитие и стабильность общества.
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О необходимости социальной 
защищенности граждан высказалась 
Е.В. Нечуйкина: «это вызвано общественной 
потребностью наличия в государстве 
системы законов, которые компенсируют 
несовершенство организации производства 
и распределения материальных благ» [2]. 

В настоящее время при анализе 
законодательства системы социальной 
защиты мы столкнулись с некоторыми 
вопросами, в том числе связанными 
с рассмотрением и всенародным 
обсуждением Проекта Социального 
кодекса Республики Казахстан, который 
вступил в силу с 1 июля 2023 года. 

Актуальность темы исследования 
заключается в востребованности изучения 
вопроса социального обеспечения как всех 
граждан, так и жертв бытового насилия. 
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Проблематикой данного исследования, 
по мнению авторов, является 
отсутствие систематизации некоторых 
законодательных актов. Также новый 
Социальный кодекс Республики Казахстан 
все же нуждается в доработке в вопросах 
субъектного состава категорий лиц, 
нуждающихся в социальном обеспечении. 

Цель данной работы – выявить 
проблемы законодательства в обеспечении 
социальной помощью жертв бытового 
насилия. Кроме того, исследование авторов 
включает описание основных направлений 
социальной поддержки женщин, которые 
стали жертвами бытового насилия. 

Для достижения цели были 
поставленные следующие задачи: 

1. Описать основные разновидности 
бытового насилия (женщинами); 

2. Определить основные направления 
социальной помощи жертвам бытового 
насилия по законодательству РК; 

3. Проанализировать реальное 
исполнение направлений социальной 
помощи жертвам бытового насилия;  

4. Провести анализ результатов 
по выявлению проблем организации 
социальной помощи женщинам-жертвам 
бытового насилия.

История развития социальной защиты 
населения уходит в начало приобретения 
независимости нашего государства. В 
одном из проектов выделено три первых 
этапа. Первый отмечен 1991 годом, 
создание «на базе Целиноградского 
государственного педагогического 
института им. С.  Сейфуллина учебно-
методического центра, следующим этапом 
стал 1997 год – перевод учебного центра в 
Карагандинский педагогический институт, 
затем и расширение социальной работы 
кафедрой социологии ЕНУ им. Л.Н. 
Гумилева» [3]. Следующим этапом стало 
совершенствование ГОСТов в 2000 году. 

Мы разделяем мнение Т.К. Бабланова, 
который в своем труде говорил, что 
требуется модернизация социальной 
политики, которая, в свою очередь, обязана 
решать социальные проблемы [4]. 

Многими казахстанскими авторами 
были проведены исследования в области 
социального развития республики. 

Так, к примеру, Н.Д. Есмагулова и 
А.М.  Биржанова высказывают мнение о 
том, что люди, оказавшиеся в трудной 
жизненной ситуации, благодаря со-
циальному законодательству и специали-
зированным структурам, могут преодолеть 
это [5]. 

Методология
Изучение темы бытового насилия 

проводится постоянно. Основными 
научными деятелями, которые подробно 
изучали содержание бытового насилия и 
его разновидности являются Рахметов С.М. 
[6], Тузельбаев Е.О., Татарян В.Г., Каирова 
Н.И. [7], Культемирова Л.Т. [8] и др. 

В вопросах социальной защиты и 
обеспечения: Нурмагамбетов А.М., Пиптюк 
А.В. [9], Сактаганова И.С. [10], Жуманова 
М., Алдебаева Д. [11] и др. 

В общей коллаборации исследование 
темы социального обеспечения и 
защиты в Казахстане не проводилось. 
Тем не менее, наше внимание привлекла 
работа коллектива авторов Корнейчук 
С.В., Гладырь Н.С., Ильясова А.К. [12], 
которые разработали учебное пособие для 
работников социальной сферы защитников 
жертв бытового насилия. Данное издание 
глубоко анализирует необходимость 
подготовки работников в сфере бытового 
насилия. 

Одним из основных методов при 
исследовании нашей темы послужил 
анализ. В то же время метод синтеза 
также был использован при проведении 
научного исследования. Частично был 
использован сравнительно-правовой метод, 
особенностью которого стало сравнение 
законодательства, утратившего силу и 
вновь принятого.

Обсуждение 
Рассматривая социальное обеспечение 

и социальную защиту, в первую очередь 
следует определить основные виды 
бытового насилия, а также следует 
разделить категорию субъектов, которые 
подвержены издевательствам со стороны 
членов семьи. 

Так, по мнению авторов 
Еруслановой  Р.И. и Милюхина К.В., 
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основными видами бытового насилия 
являются: «по характеру и содержанию 
взаимодействия  — физическое насилие, 
психологическое (оскорбление, грубость, 
угрозы, создание постоянных стрессовых 
ситуаций и т.д.), интеллектуальное насилие 
(навязывание установок и ценностей 
через процесс логического убеждения 
софистическими средствами, т.е. 
безотносительно к их истинности)» [13]. 

Кабакова М.П. выделяет насилие 
«физическое, эмоционально-
психологическое, сексуальное, когнитивное, 
социальное, духовное» [14].

Согласно законодательству РК, 
основными видами бытового насилия 
являются: «физическое, психологическое, 
сексуальное и (или) экономическое» [15]. 

Немаловажное значение в бытовом 
насилии имеют дополнительные факторы, 
такие, как возраст жертв бытового 
насилия, статус родственного положения, 
пол, состояние здоровья, образование, 
социальный статус и другое. 

Под категорией возраста 
подразумевается издевательство 
над детьми, а также пожилыми, 
проживающими совместно, либо за 
которыми периодически ухаживают. В 
статус родственных отношений входит 
понятие регистрации брака между 
супругами. На наш взгляд, данный фактор 
законодательно не определен конкретно, 
так как сожительство не является браком, и 
гражданский брак (сожительство) законом 
установлено, не признается законным, 
но тем не менее совместное проживание 
порождает совместный быт. 

Пол – как одна из характеристик 
в бытовом насилии определяет 
статистически, над кем совершается 
насилие. Чаще всего страдают женщины 
(супруги, матери), очень редко мужчины 
являются жертвами бытового насилия.

В отношении состояния здоровья 
одними из субъектов-жертв бытового 
насилия являются инвалиды либо больные 
родственники [16].  

Также важно само понимание 
«жертвы». В документе ООН этот феномен 
раскрывается как лицо, которому был 
причинен вред, который испытывает 

эмоциональные страдания, физические 
страдания, которые являются результатом 
действия каких-либо субъектов и является 
нарушением законодательства. Жертвизм, 
по некоторым источникам, также 
подразумевает различные направления, 
в зависимости от ситуации. В этой связи 
мы поддерживаем мнение автора, что 
в зависимости от того, кто страдает, 
выделяются типы бытового насилия в 
семьях: «родителей по отношению к детям; 
одного супруга по отношению к другому; 
одного ребенка по отношению к другому 
ребенку» [13, c. 43]. 

Относительно мнения авторов 
о том, что бытовое насилие – это не 
правонарушение, мы в корне не согласны. 
Но рассматривая законодательство, 
которое разделяет наказание на уголовное 
и административное, мы с уверенностью 
можем сказать, что оно должно быть 
единым, несмотря на брачно-семейные 
отношения.  

При рассмотрении вопроса 
бытового насилия мы также задались 
целью рассмотреть в совокупности 
законодательство как о бытовом насилии, 
так и социальное. Основными нормативно-
правовыми актами в этой области 
являются: Кодекс об административном 
правонарушении РК [17], Закон РК «О 
профилактике бытового насилия» [15], 
Приказ министра РК «Об утверждении 
стандарта оказания специальных 
социальных услуг жертвам бытового 
насилия» [18], Указ Президента РК «Об 
утверждении Концепции семейной 
и гендерной политики в Республике 
Казахстан до 2030 года» [19].

КоАП РК содержит в себе нормы, 
которые защищают жертв бытового 
насилия в случае их совершения, а также 
четко указывает на то, что правонарушения 
совершаются в семейно-бытовых 
отношениях (ст. 73, 73-1, 73-2). Закон РК 
«О профилактике бытового насилия» 
раскрывает полномочия компетентных 
органов в области бытового насилия, а также 
раскрывает основные меры профилактики 
бытового насилия. Тем не менее в Законе 
указано, что создаются специальные 
организации для оказания помощи 
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пострадавшим от бытового насилия. В эти 
организации входит, в том числе, оказание 
различных видов помощи.

В настоящее время Закон РК «О 
специальных социальных услугах» утратил 
силу в связи с принятием Социального 
Кодекса РК [20]. Тем не менее, Кодексом 
предусматривается гарантия обеспечения 
специальных социальных услуг за счет 
бюджетных средств. Хотя в Социальном 
Кодексе и указывается, что жертвы 
бытового насилия входят в категорию 
субъектов, нуждающихся в специальных 
социальных услугах, но больше никаких 
упоминаний о видах помощи. Следует 
также обратить внимание на пометку, 
что подобные услуги применяются в 
отношении лиц, приведших к социальной 
дезадаптации, что еще больше усложняет 
понимание помощи жертвам бытового 
насилия, поскольку «социальная 
дезадаптация» связана с психологическим 
отклонением, вызванным сильным нервным 
расстройством. Тогда как утративший 
силу закон РК включал в перечень 
субъектов «лиц (семьи), находящихся в 
трудной жизненной ситуации» [21]. По 
нашему мнению, новая интерпретация 
«нуждающийся в специальных социальных 
услугах» не полностью раскрывает свое 
значение, в отличие от «находящегося в 
трудной жизненной ситуации». 

В понимание социальной помощи в 
источниках говорится, что это «система мер 
по оказанию помощи в виде натуральной, 
гуманитарной помощи, а также в виде 
услуг и льгот для преодоления или 
смягчения жизненных трудностей, для 
поддержания их социального статуса и 
полной жизнедеятельности» [22]. 

Но более обширное понятие дает 
в своей статье Е.В. Нечуйкина [2], что 
социальная защита является более шире, 
чем дается в законодательстве, и включает 
в себя работу государственных структур и 
социальных работников для реализации 
основных прав и свобод человека. Как 
таковое, тут не должно быть каких-либо 
привилегий для субъектов, а направлено 
также для помощи лицам, которые 
оказались в трудной жизненной ситуации. 
Также автор отмечает, что в основные 

обязательства в системе действий является 
и устранение этих источников. Мы 
разделяем такую точку зрения, поскольку 
понимаем, что социальная помощь – это 
не только работа социальных органов, но и 
правоохранительных органов.

В Казахстане функционирует 41 
специальный кризисный центр, который 
помогает людям, которые попали в какую-
либо трудную ситуацию в жизни [23]. 
Данные центры оказывают услуги, которые 
предусмотрены законодательством. 

«Это и работа с жертвами бытового 
насилия, их консультационное 
сопровождение, профилактика бытового 
насилия среди школьников, студентов, 
работающей молодёжи, на предприятиях 
и тому подобное, работа с агрессорами, 
работа с семьями в процессе регистрации 
брака и парами в бракоразводном процессе 
через РАГС» [23]. Достаточно широкий 
спектр услуг, и тем не менее, есть много 
нюансов, с которыми сталкивался сам 
центр, который находится в Жамбылской 
области. 

Подходы по оказанию социальной 
помощи могут быть разными. К примеру, 
психолог Платонов Ю. выделяет несколько, 
одной из них является психологическая 
помощь в экстренной ситуации, а другая – 
это длительная помощь, занимающая какое-
то время [24]. Первоначальной помощью 
может служить телефон доверия. На наш 
взгляд, недостаточное распространение 
информации о таких центрах. 

Что касается предоставления 
консультации по линиям телефона 
доверия  – это также один из подходов 
социальной помощи. Следует отметить, 
что основной задачей в данной 
работе правильно оценить ситуацию 
специалистами. В данной работе эта роль 
отведена психологам. Но в то же время идет 
тесное взаимодействие с юристами центра, 
поскольку вся подобная работа строится на 
оценивании ситуации по определенным 
критериям. Данные критерии являются 
совместным приказом МВД РК, МОН РК и 
МЗиСР РК от 2014 года «Критерии оценки 
наличия жестокого обращения, приведшего 
к социальной дезадаптации и социальной 
депривации» [25]. Но данные критерии, 
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согласно его содержанию, проводятся 
вживую. И только после наличия полной 
оценки сотрудниками кризисного центра 
принимается решение о принятии жертвы 
в этот центр или отказе. 

Причины проявления насилия в семьях 
могут быть разные. Одни авторы отмечают 
«семейные традиции», социокультурные 
обычаи, другие авторы отмечают жестокое 
воспитание, «низкий уровень образования», 
а третьи – слабую законодательную базу 
в государстве по защите жертв, либо 
отсутствие профилактики бытового 
насилия. 

Невозможно в законе прописать 
четкую работу кризисных центров, ведь 
большая часть этой работы зависит от 
самой ситуации. В то же время мы заметили 
тот факт, что основная работа кризисных 
центров основана на взаимодействии с 
женщинами (потерпевшими), в то время 
как отсутствует работа с мужчинами. 
Иногда такой работой занимаются именно 
участковые инспекторы, которые по факту 
не имеют какой-либо специализации в 
этой области. Только в случае вынесения 
защитного предписания агрессор вносится 
в профилактический учет с дальнейшим 
профилактическим контролем над ним [15, 
п.8 ст.20]. 

По-другому обстоят дела с 
установлением особых требований к 
правонарушителям – это запрет на 
дальнейшее совместное проживание с 
потерпевшим как исключительная мера, 
лишь при наличии другого жилья [15, 
п.3 ст.22]. Но, по словам представителей 
кризисных центров, чаще всего жертва 
вынуждена спасаться бегством и искать 
место ночлега без денежных средств, иногда 
даже без необходимой одежды [26]. 

Следует отметить работу Caroline C. 
Piotrowski and  Nicole Letourneau которые 
убеждены в необходимости защиты детей 
от семейно-бытовых конфликтов, которые 
также негативно сказываются на психике 
детей. Детям, которые стали участниками 
бытовых конфликтов и насилия, также 
необходима защита, помощь, поскольку 
они наименее защищены [27]. Семейно-
бытовое насилие на детей имеет негативное 
восприятие и познание, травматический 

стресс и проблемы с физическим здоровьем, 
межличностными отношениями или 
социальной компетентностью. Поэтому 
научные исследования, сосредоточенные 
на выявлении факторов риска и 
защиты, которые не только объясняют 
индивидуальные различия в адаптации, 
но также могут быть изменены для 
улучшения программ профилактики и 
вмешательства, должны быть подспорьем 
для законодательного регулирования этих 
аспектов. 

Авторы Северной Ирландии провели 
исследование (Travers Á), в котором 
выявили влияние травматического и 
неблагоприятного опыта в жизни человека 
на возможность совершения насилия 
интимным партнером в будущем в своей 
семье, то есть насилие, совершаемое 
взрослыми над детьми, приводит к 
катастрофическим последствиям, 
превращая этих детей в жертв, в 
последующем побочным эффектом 
которого служит мщение уже во взрослом 
возрасте [28].  Разделяя точку зрения авторов, 
мы также поддерживаем мнение, что раннее 
вмешательство в подобные действия со 
стороны специальных кризисных центров 
и правоохранительных органов поможет 
избежать риска виктимизации детей. 

Выводы
Изучив подробно Указ Президента РК 

от 6.12.2016 года № 384, мы с уверенностью 
можем сказать, что не все так гладко в этой 
Концепции. К примеру, информационно-
просветительская акция с населением, 
целью которой является распространение 
информации о проблемах насилия над 
женщинами и девочками. В Казахстане 
это мероприятие проводится 25 ноября 
каждого года в течение 16 дней. Реальность 
такова, мы можем посмотреть краткий 
отчет на сайте Департамента полиции 
Мангистауской области [29]. 

Подводя итоги научного исследования, 
на наш взгляд, в первую очередь, требуется 
доработка Социального кодекса РК. 
В особенности включение категории 
лиц, попавшие в трудную жизненную 
ситуацию  – для жертв бытового насилия. 
Поскольку, на наш взгляд, п.1 статьи 10 
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(пп.1 и пп.4) не обозначают, как таковое, 
жертв бытового насилия, но сам Кодекс не 
отрицает их наличие. 

В отношении работы кризисных 
центров, на которых ложится весь труд по 
работе с потерпевшими. На наш взгляд, 
необходим систематический отчет на 
официальных страницах о проделанной 
работе. Создание дополнительных 
баннеров поможет лучше информировать 
общественность. 

Проведение реальных мероприятий с 
привлечением специалистов на ежегодные 
информативные акции с привлечением 
общественности.  

Ученые выдвигают и предлагают 
эффективные методы реабилитации 
женщин, которые должны стать основными 

правилами и инструкциями в работе с 
потерпевшими от бытового насилия.  «Все 
они могут применяться на практике и 
использоваться в качестве основных методов 
реабилитации в кризисных центрах для 
женщин». 

В то же время важным, на наш взгляд, 
остается необходимость дополнительного 
рассмотрения вопроса работы с 
агрессорами. Точнее, необходимость 
работы со специалистами-психологами 
семейного дебошира. Также предусмотреть 
открытие центра для мужчин. 

Внедрение механизма взаимодействия 
межведомственных структур, как, к 
примеру, центры поддержки семей 
и кризисные центры, а также центры 
занятости населения.  
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Қазақстандағы тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарын әлеуметтік-құқықтық 
қамсыздандыру

Аңдатпа. Бұл мақаланың мақсаты тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарын әлеуметтік 
қорғау туралы заңнаманың жетілдірілмегендігін анықтау және Қазақстан заңнамасына кейбір 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу болып табылады. Авторлар тұрмыстық зорлық-зомбылыққа 
ұшыраған және әлеуметтік көмекке мұқтаж адамдарды әлеуметтік қорғау саласындағы Қазақстан 
мен басқа елдердің қолданыстағы заңнамасын салыстырмалы талдау әдісін пайдаланады. Қазіргі 
уақытта Қазақстанда 01.07.2023 жылы күшіне енетін Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексі 
қабылданды және авторлардың пікірінше, ол мақалада ұсынылған айтарлықтай жетілдіруді қажет 
етеді. Соның бірі – тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарын әлеуметтік қорғау субъектілерінің 
санаты ретінде кодекске енгізу.

Түпнұсқалық мемлекеттің мұқтаж азаматтарға арналған әлеуметтік саясатының рөліне 
байланысты, ол азаматтардың жекелеген санаттарын, оның ішінде тұрмыстық зорлық-зомбылық 
құрбандарын әлеуметтік қорғаудың неғұрлым идеалды жүйесін құруға бағытталуы тиіс. Сондай-
ақ, осы саладағы заңнаманы жетілдіру. Бұл конституциялық кепілдік қана емес, қоғамның тұрақты 
дамуы мен тұрақтылығы.

Түйін сөздер: әлеуметтік қорғау, тұрмыстық зорлық-зомбылық, құрбандар, әлеуметтік кодекс.
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Social legal security for victims of domestic violence in Kazakhstan

Abstract. The purpose of this article is to identify the imperfection of the legislation on social protection 
of victims of domestic violence and to propose some amendments to the legislation of Kazakhstan. The 
authors use the method of comparative analysis of the current legislation of Kazakhstan and other countries 
in the field of social protection of people subjected to domestic violence and in need of social assistance. 
Currently, Kazakhstan has adopted the Social Code of the Republic of Kazakhstan, which comes into force 
on 07/01/2023, and according to the authors, it requires significant improvement proposed in the article. 
One of them is the inclusion in the code of victims of domestic violence as a category of subjects of social 
protection.

The originality is due to the role of the state’s social policy for needy citizens, which should be focused 
on creating a more ideal system of social protection for certain categories of citizens, including victims of 
domestic violence. And also, the improvement of legislation in this area. This is not only a constitutional 
guarantee, but also the sustainable development and stability of society.

Keywords: social protection, domestic violence, victims, social code.
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