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Введение

В современном контексте мировых инте-
грационных процессов правовое регулирова-
ние отношений, связанных с международным 
туризмом, стало весьма актуальным. Туризм 
является одним из важнейших источников 
экономической деятельности, генерируя ус-
луги, товары, иностранную валюту, рабочие 
места и инвестиции. Следовательно, развитие 
туристской индустрии требует от государств 
решения многих проблем [1, с. 5]. Проблемы 
могут быть решены посредством надлежаще-
го правового регулирования отношений, воз-
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никающих в сфере туристской деятельности 
как на универсальном, так и на региональном 
уровнях. В международном праве понятие 
«туризм» было определено на Римской кон-
ференции ООН в 1963 году. В частности, ука-
зывается, что под туристом следует понимать 
только временного посетителя какой-либо 
страны, который находится в такой стране не 
менее 24 часов. В то же время временным по-
сетителем, который находится в стране менее 
24 часов, является экскурсант. Следовательно, 
под туризмом нужно понимать путешествие 
лица, определяющими мотивами которого 
являются релаксационные, оздоровительные, 
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религиозные, образовательные, познаватель-
ные, коммерческие цели, а кроме того, визит 
к родным, друзьям, посещение различных 
мероприятий и т.д. При этом первичной еди-
ницей туристского продукта выступает тур, 
который, в свою очередь, зависимо от уров-
ня сервиса и программы обслуживания, де-
лится на инклюзивный и эксклюзивный. Под 
инклюзивным туром следует понимать ком-
плексный, включающий в себя услуги, транс-
фер, ночлег и т.д. строго согласно программе 
обслуживания. В то же время эксклюзивный 
тур является индивидуальным, включающим 
разнообразную программу обслуживания, 
возможность использования на выбор допол-
нительных услуг [2, с. 29].

В казахстанском законодательстве туризм 
определяется как «путешествие, осуществля-
емое физическими лицами на протяжении 
срока от 24 часов до 1 года, а также такое пу-
тешествие на протяжении менее 24 часов с 
ночевкой, целью чего не является занятие 
оплачиваемой деятельностью» [3]. Согласно 
грузинскому законодательному толкованию, 
туризмом является перемещение человека с 
постоянного места жительства с релаксацион-
ной, оздоровительной, культурной и иными 
целями, осуществляемое на принципах сво-
боды, добровольности, временности [4]. 

Туризм является важным компонентом 
глобальной экономики и центральным эле-
ментом национальной экономической по-
литики во всех странах. Следует согласиться 
с позицией ООН и Всемирной туристской 
организации, что туризм сам по себе спо-
собствует, среди прочего, укреплению меж-
культурных связей и дружеских отношений. 
Признавая это, законодатели принимают 
нормативно-правовые акты и разрабатывают 
законодательство, направленные на создание 
благоприятных условий для развития инду-
стрии туризма. 

Однако в законодательных практиках раз-
личных государств существуют различные 
подходы к пониманию сущности туризма, 
что в разрезе международных путешествий 
может иметь как результат коллизии в регу-

лировании тех или иных вопросов, связанных 
с путешествием. Разность подходов касается 
в первую очередь темпорального критерия. 
Касательно темпорального критерия разли-
чий в законодательном понимании туризма 
точкой преткновения выступает срок, на кото-
рый человек совершает то или иное путеше-
ствие. В законодательствах некоторых стран, 
например, в утратившем силу Законе Респу-
блики Казахстан «О туризме» 1992 года, Зако-
не Грузии «О туризме и курортах» 1997 года, 
Федеральном законе «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации» 1996 
года, под туризмом понимается любое вре-
менное путешествие с постоянного места жи-
тельства. В свою очередь, в Законе Республики 
Казахстан «О туристской деятельности в Ре-
спублике Казахстан» от 2001 года под туриз-
мом понимается именно такой выезд с места 
постоянного жительства, которое осуществля-
ется на срок от 24 часов до 1 года или же до 24 
часов с ночевкой. Выезд, осуществляемый на 
срок менее 24 часов и без ночевки в понима-
нии казахстанского законодателя, в отличие 
от грузинского и российского, не подпадает 
под понятие туризма.

В связи с тотальной глобализацией совре-
менного общества количество туристов посто-
янно возрастает. По данным Всемирной тури-
стской организации, состоянием на 2019 год в 
мире было зарегистрировано уже 1,5 милли-
арда международных туристских поездок, не 
учитывая внутригосударственного туризма. 
Туризм по своей природе не является одноо-
бразным, существует множество его видов. В 
частности, выделяют:

• рекреационный (целью такового явля-
ется отдых и лечение);

• экскурсионный (предполагающий по-
сещение исторических, культурных и природ-
ных достопримечательностей);

• деловой (с целью проведения деловых 
переговоров);

• научный (с целью посещения научных 
мероприятий, а также ознакомления с дости-
жениями науки и техники); 

• этнический (с целью посещения роди-
ны своих предков и родственников). 
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Кроме этого, выделяют также и детско-ю-
ношеский туризм. Также популярными ста-
новятся винодельческий, сельский, горный 
и ряд иных видов туризма. В то время как 
туризм в значительной степени зависит от 
природной среды для его дальнейшего выжи-
вания, продолжающееся развитие индустрии 
туризма часто потребляет и истощает те же 
самые природные ресурсы, от которых он и 
зависит. Эти и другие объективные причины 
оправдывают необходимость надлежащего 
правового обеспечения туристской деятель-
ности как на региональном, так и на универ-
сальном уровнях.

Мотивацией написания данной работы 
является потребность в повышении эффек-
тивности типичного законодательства в сфере 
туристской деятельности на основе проведе-
ния сравнительного анализа соответствующе-
го законодательства Казахстана и Грузии. В 
свою очередь, целью исследования является 
выявление преимуществ и недостатков в ту-
ристском законодательстве и, следовательно, 
туристской индустрии данных стран, возмож-
ностей взаимного применения положитель-
ного опыта обоих государств.  

Методы и материалы

В данном исследовании был осуществлен 
анализ законодательных и организационных 
механизмов регулирования туристской инду-
стрии в Республике Казахстан и Грузии. При-
нимался ко вниманию международный опыт 
правового регулирования данной индустрии 
на уровне ООН и Всемирной туристской ор-
ганизации. Особое внимание обращалось на 
законодательные механизмы регулирования 
туристской сферы в Республике Казахстан и 
Грузии. В то же время проведен анализ как 
осуществляемых организационных меропри-
ятий по реализации государственной поли-
тики в сфере туризма, так и статистических 
данных, указывающих на эффективность или 
неэффективность ведения такой политики в 
одном из направлений туризма или туризме 
в целом. Более того, в результате исследова-
ния выявлены приоритетные виды туризма, 

развивающиеся в каждом из указанных госу-
дарств. Такой подход позволил всесторонне 
изучить не только особенности регулирова-
ния туризма в таких государствах, но и взаи-
мосвязанность, взаимную обусловленность, а, 
следовательно, и потенциальную эффектив-
ность или неэффективность применяемых 
мер.

Путём применения концептуального ме-
тода была изучена международно-правовая 
база, касающаяся вопроса регулирования ту-
ристской индустрии, проанализированы ее 
нормы, определена ее роль в регулировании 
туризма в мире.  

С помощью комбинированного приме-
нения концептуального и сравнительного 
методов было проанализировано состояние 
законодательства в сфере туризма в Респу-
блике Казахстан и Грузии для выявления их 
преимуществ и недостатков. Для этого были 
изучены нормативно-правовые акты данных 
государств, выявлены применяемые в них ин-
струменты регулирования, проанализирова-
на их эффективность через анализ статистиче-
ских показателей развития туризма в каждой 
из стран. Проведен сравнительный анализ 
туристского законодательства рассматривае-
мых стран, осуществляемых в них организа-
ционных мероприятий по урегулированию 
туризма. Кроме того, путём изучения закре-
пленных в специальных законах положений 
выявлены приоритетные виды туризма в ка-
ждой из стран.

В исследовательском процессе использова-
лись различные методы исследования, вклю-
чая анализ и синтез, исторические методы, 
методы обобщения и описания. Сравнитель-
но-правовой метод применялся для форму-
лировки выводов, касающихся двух законода-
тельных систем обеих стран.

Исследование основывается главным об-
разом на работах казахстанских, грузинских 
и зарубежных ученых, работы которых внес-
ли большой вклад в исследования в области 
устойчивого развития туризма, вопросов эко-
логического туризма и правового обеспече-
ния туризма в национальном и международ-
ном праве.
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Обсуждение

Международно-правовое регулирование
Анализируя особенности правового регу-

лирования туризма как отрасли хозяйствен-
ной деятельности человека в любом государ-
стве, в первую очередь следует исследовать 
международно-правовое регулирование 
данного вопроса. Правовое регулирование 
международного туризма на многосторон-
ней основе осуществляется в рамках системы 
Организации объединенных наций (ООН), на 
которую возложена главная задача междуна-
родного сотрудничества в решении проблем 
экономического, социального, культурного и 
гуманитарного характера. На сегодняшний 
день в рамках системы ООН Всемирная тури-
стская организация (ЮНВТО) играет важную 
роль в организации международного турист-
ского сотрудничества. Образованная 1 ноября 
1974 года в результате преобразования Меж-
дународного союза официальных туристских 
организаций (МСОТО) ЮНВТО сегодня явля-
ется международной межправительственной 
организацией, которую ООН наделила пол-
номочиями, связанными с регулированием, 
поощрением и развитием мирового туризма 
[5, c. 340]. В настоящее время членами ЮН-
ВТО являются 159 государств, 2 постоянных 
наблюдателя, 6 ассоциированных членов и 
более 400 аффилированных членов, которые 
представляют местные органы власти, тури-
стические ассоциации и компании частного 
сектора. Одним из основных направлений де-
ятельности ЮНВТО является разработка меж-
дународно-правовых стандартов в области 
регулирования туристской отрасли. В рамках 
ЮНВТО со дня ее образования приняты особо 
значимые международные документы, регла-
ментирующие деятельность и сотрудничество 
государств в сфере туризма, среди них: 

• Манильская декларация по мировому 
туризму 1980 года;

• Документ Акапулько 1982 года;
• Хартия туризма и ее раздел «Кодекс 

туриста» 1985 года;
• Гаагская декларация по туризму 1989 

года;

• Самаркандская декларация о туризме 
вдоль Шелкового пути 1994 года;

• Осакская декларация по туризму 1994 
года;

• Глобальный этический кодекс туриз-
ма 1999 года;

• Осакская декларация тысячелетия 
2001 года;

• Маскатская декларация «Туризм и 
культура: содействие устойчивому развитию» 
2017 года;

• Шаньдунская декларация по туризму 
и целям устойчивого развития 2017 года;

• Стамбульская декларация по туризму 
и культуре: на благо всех 2018 года;

• Киотская декларация по туризму и 
культуре: инвестиции в будущие поколения 
2019 года;

• Декларация г. Нур-Султан «Умные го-
рода, умные дистанции» 2019 года и другие 
[6].

ЮНВТО ведет свою деятельность на осно-
вании Устава ЮНВТО, принятого 27 сентября 
1970 года. В соответствии с пунктом 1 статьи 
3 Устава «Основной целью Организации яв-
ляется содействие развитию туризма для 
внесения вклада в экономическое развитие, 
международное взаимопонимание, мир, про-
цветание, всеобщее уважение и соблюдение 
прав человека и основных свобод для всех 
людей без различия расы, пола, языка и ре-
лигии. Организация предпримет соответству-
ющие действия для достижения этих целей» 
[7]. В соответствии со статьей 4 Устава члены 
делятся на следующие категории:

• Действительные члены;
• Ассоциированные члены;
• Присоединившиеся члены. 
По состоянию на 2021 год, как было упо-

мянуто выше, в составе ЮНВТО 159 госу-
дарств-членов, включая Казахстан и Грузию.

В 1977 году Всемирной туристской органи-
зацией было заключено Соглашение с Орга-
низацией Объединенных Наций о сотрудни-
честве и взаимоотношениях. При этом в ч. 2 
ст. 1 Соглашения указывается, что Всемирная 
туристская организация старается в процессе 
осуществления своей деятельности уделять 
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особое внимание интересам в сфере турист-
ской индустрии развивающихся государств, 
к числу которых относятся также Казахстан 
и Грузия [8]. Кроме того, 23 декабря 2003 года 
было подписано новое соглашение между 
ООН и Всемирной Туристской Организацией 
по тому же вопросу.

Другие значимые основные международ-
но-правовые документы ЮНВТО включают: 
Соглашение о штаб-квартире между Коро-
левством Испания и Всемирной Туристской 
Организацией, подписанное 25 июня 2015 
года; Конвенция о привилегиях и иммуните-
тах специализированных учреждений, при-
нятая в декабре 2005 года; Соглашение между 
Программой развития Организации Объеди-
ненных Наций и Всемирной туристской орга-
низацией, принятое Генеральной ассамблеей 
Организации 31 мая 1977 года.

Кроме того, в рамках ЮНВТО также был 
принят ряд иных международных актов. В 
1980 году была принята Манильская деклара-
ция по мировому туризму, закрепляющая об-
щие положения о международном и нацио-
нальном туризме, его развитии и доступности 
для всех людей. В 1982 году был принят так на-
зываемый Документ Акапулько, являющийся 
конкретизирующим относительно Маниль-
ской декларации актом, носящим преиму-
щественно процессуальный характер. В 1989 
году была принята Гаагская декларация по 
туризму, которая закрепила десять ключевых 
принципов осуществления международного 
туризма. Также в приложениях к декларации 
были закреплены выводы и рекомендации по 
итогам проведения Межпарламентской кон-
ференции по туризму касательно:

• места туризма в экономическом и со-
циальном развитии международного сообще-
ства;

• процедуры упрощения туризма; 
• безопасности как туристов, так и тури-

стских объектов, достопримечательностей.
В 1999 году был подписан Глобальный эти-

ческий кодекс туризма, который в очередной 
раз перечислил все преимущества туризма 
для каждого отдельного человека, государ-
ства и мирового сообщества в целом, а также 

закрепил принципы международного туриз-
ма, права и обязанности туристов. В 2017 году 
была подписана Шаньдунская декларация о 
туризме и целях в области устойчивого раз-
вития, содержащая рекомендации для го-
сударств в сфере осуществления туристской 
политики. Также был принят ряд иных меж-
дународно-правовых актов, однако все они 
носят сугубо рекомендационный характер. 
Каких-либо международных договоров, со-
держащих императивные нормы материаль-
ного права касательно урегулирования тури-
стской индустрии в процессе исследования 
данного вопроса выявлено не было. Объясне-
нием этому можно считать специфику данной 
отрасли хозяйственной деятельности челове-
ка, поскольку туристская индустрия является 
сугубо индивидуальной в зависимости от кон-
кретной страны, ее экономического развития, 
географических, культурных особенностей и 
т. д [9, c. 149]. С другой стороны, отсутствие 
какого-либо императивного международного 
акта в сфере туристской деятельности вызыва-
ет дискуссии в попытках урегулирования та-
кового различными государствами.

Национально-правовое регулирование ту-
ризма в Республике Казахстан

В Казахстане туристская индустрия регу-
лируется как законами, так и подзаконными 
актами. В частности, специальным законом 
по данному вопросу является Закон Респу-
блики Казахстан «О туристской деятельности 
в Республике Казахстан» от 2001 года. В статье 
1 данного закона даются определения различ-
ных терминов, кроме того, в пункте 4 статьи 
6 закона перечисляются различные виды ту-
ризма, в числе которых социальный, эколо-
гический, охотничий, спортивный, деловой, 
религиозный, медицинский и ряд иных. Так-
же в ст. 6 называются такие организационные 
формы туризма, как внутренний и между-
народный, который, в свою очередь, делится 
на въездной, то есть путешествие в рамках 
Казахстана иностранцев и лиц без граждан-
ства, а также выездной, то есть путешествие 
за границей граждан Республики Казахстан. 
В законе предоставляется определение обще-
го понятия туристской индустрии. Согласно 
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норме статьи 4 закона, туристская индустрия 
является совокупностью средств размещения 
туристов и транспорта, объектов обществен-
ного питания, развлечения, познавательного, 
оздоровительного, делового, спортивного и 
прочего назначения, а также осуществляю-
щих туристскую деятельность и предоставля-
ющих экскурсионные услуги и услуги гидов 
организаций. Видами туристской индустрии 
являются услуги по предоставлению туров, 
мест проживания, питания, а также инфор-
мационные, транспортные услуги, развлече-
ния и иные согласно пункту 2 статьи 4 закона. 
В статье 9 закона урегулирован вопрос целей, 
приоритетных направлений и способов го-
сударственного регулирования туристской 
деятельности. В частности, в соответствии с 
пунктом 1 статьи 9 закона, целями государ-
ственной политики в данной сфере являются:

• наделение лиц правами на свободу пе-
редвижения, отдых;

• охрана окружающей среды;
• развитие такой туристской деятельно-

сти, основными направленностями которой 
являются обеспечение всех потребностей ту-
ристов;

• развитие туристской индустрии госу-
дарства; 

• создание международных контактов 
при совершении такой деятельности.

При этом для осуществления заявленных 
целей по развитию туристской индустрии в 
пункте 2 статьи 9 закона перечисляются при-
оритетные направления развития туризма. 
Согласно указанной норме, такими направле-
ниями являются: 

• определение туристской индустрии 
как высокорентабельной экономической от-
расли;

• развитие различных видов туризма;
• создание условий для удовлетворения 

потребностей внутреннего и международного 
туризма;

• соблюдение интересов государства, 
защита его исторического, природного, куль-
турного наследия;

• установление льготных условий для 
организации туристской деятельности, про-

водимой относительно детей, молодежи, а 
также инвалидов и малообеспеченных верст 
населения; 

• способствование инвестированию в ту-
ристскую отрасль. 

Кроме прочего, в законе также закреплены 
права и обязанности туристов. Согласно ста-
тье 24 закона, туристы имеют право на:

• защиту со стороны консульств, ди-
пломатических, туристских представительств 
в случае наличия фактов посягательств на 
жизнь, здоровье или имущество;

• информацию о правилах въезда, выез-
да и пребывания на территории Казахстана, о 
законодательных, культурных, религиозных и 
прочих особенностях данного государства;

• свободу передвижения и доступа к 
различным туристским ресурсам с учетом 
ограничительных мер, а также к средствам 
связи;

• компенсацию в случае нанесения 
убытков и морального вреда;

• экстренную медицинскую помощь; 
• содействие органов государственной 

власти Казахстана в процессе решения раз-
личных вопросов в процессе путешествия. 

В то же время в статье 25 закреплены такие 
обязанности, как: соблюдение казахстанского 
законодательства во время путешествия, охра-
на окружающей среды и природных, истори-
ческих, культурных достопримечательностей, 
правила въезда, выезда и пребывания в Казах-
стане, а также правила личной безопасности. 
То есть в сравнении с предоставляемыми ту-
ристам правами обязанности носят сугубо об-
щий характер, не возлагая каких-либо допол-
нительных обязательств на путешествующих. 
Кроме того, в статьях 26 и 27 закона закрепле-
ны отдельные положения о гарантировании 
государством безопасности туристов во время 
пребывания на территории Республики Ка-
захстан, а также гражданам Казахстана – во 
время их пребывания с целью туризма за пре-
делами данного государства, а также положе-
ние об обязательном страховании при осу-
ществлении туристской деятельности. 

Данный закон является вторым специаль-
ным законом Республики Казахстан в этой 

Н.С. Кала
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сфере. Его предшественником был Закон Ре-
спублики Казахстан «О туризме» 1992 года, 
который, как утверждают некоторые иссле-
дователи, в сравнении с действующим зако-
ном, носил характер как регулятивного, так 
и концептуального нормативно-правового 
акта [10]. Отличительной чертой нового зако-
на является, среди прочего, новое определе-
ние понятия «туризм», которое теперь имеет 
ограниченный временной характер, а именно: 
путешествие от 24 часов до 1 года либо до 24 
часов, но с ночлегом. В сравнении, в преды-
дущем законе под туризмом понимался лю-
бой выезд за место постоянного жительства 
без привязки к временным ограничениям. 
Однако фактически оба закона представляют 
новую модель туристской индустрии, отлича-
ющейся от советской, что выражается в пер-
вую очередь в различных пониманиях сущно-
сти туристской отрасли. Уже законом от 1992 
года туристская индустрия была выделена 
в отдельную от других ветвь экономики, что 
указывало на перспективность ее развития в 
рамках данного государства [11, с. 5].

Кроме законодательства, осуществление 
политики в сфере казахстанского туризма так-
же осуществляется на подзаконном уровне. 
Следует отметить, что много внимания отво-
дится именно детскому туризму, на что указы-
вает ряд факторов. Важная роль данному виду 
туризма отводится в Посланиях Президен-
та Назарбаева «Построим будущее вместе!», 
«Новое десятилетие – новый экономический 
подъем – новые возможности Казахстана», 
«Казахстанский путь – 2050». 

В настоящее время в Казахстане приняты 
государственные программы развития реги-
онального туризма. Наиболее актуальные на-
правления развития туристской отрасли за-
креплены в Концепции развития туристской 
отрасли Республики Казахстан до 2023 года, 
утвержденной постановлением Правитель-
ства Республики Казахстан № 406 от 30 июня 
2017 года. В ней обновлены семь ключевых на-
правлений реализации, уделено особое вни-
мание развитию детского туризма - еще раз 
обозначена нацеленность правительства на 
этот вид туризма на национальном уровне. 

Казахстан занял 55-е место из 141 стран по 
индексу глобальной конкурентоспособности в 
рейтинге глобальной конкурентоспособности 
Всемирного экономического форума (ВЭФ) 
в 2019 году. Данный факт взят за основу пер-
вой Государственной программы развития 
туристской отрасли Республики Казахстан на 
2019-2025 годы, утвержденной 31 мая 2019 года 
Правительством Республики Казахстан. Цель 
программы - обеспечить к 2023 году долю ту-
ризма в общем ВВП Казахстана не менее 8%.

В соответствии с Постановлением Прави-
тельства Республики Казахстан от 31 мая 2019 
года № 360 «Об утверждении Государствен-
ной программы развития туристской отрас-
ли Республики Казахстан на 2019-2025 годы» 
«в современных условиях развития мировой 
экономики туризм становится одной из веду-
щих и динамично развивающихся отраслей. 
Туризм вносит вклад в развитие ключевых 
секторов экономики (транспорт, связь, стро-
ительство, сельское хозяйство, производство 
товаров массового потребления) за счет на-
логовых поступлений в бюджет, увеличения 
числа рабочих мест, притока иностранной ва-
люты. Казахстан с ее обширной территорией, 
выгодной с точки зрения торговых отношений 
между Европой и Азией, географического 
положения, богатого культурного и истори-
ческого наследия, традиций, сохранившихся 
до наших дней, занимая выгодное геополи-
тическое положение, обладая значительными 
природно-рекреационными ресурсами и объ-
ектами мирового культурного и историческо-
го наследия (в список всемирного культурно-
го наследия ЮНЕСКО включены 11 объектов), 
уникальным природным разнообразием, 
имеет потенциал развития новых туристских 
продуктов и все необходимые базовые пред-
посылки, чтобы стать крупным игроком на 
карте мирового туризма» [12]. Туристская от-
расль выделена в отдельный кластер и входит 
в перечень приоритетных направлений эко-
номики страны.

В Концепции развития туристской от-
расли РК до 2023 года очень четко изложены 
ключевые социально-экономические пред-
посылки необходимости развития туризма в 
Казахстане:
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• увеличение доходов населения, посту-
плений в государственный бюджет, улучше-
ние социального самочувствия, возможность 
создания новых рабочих мест, в том числе 
обеспечение занятости населения сельских и 
отдаленных районов, молодежи без отрыва от 
традиционного образа жизни;

• содействие развитию культуры пред-
принимательской деятельности среди широ-
ких слоев населения путем создания возмож-
ности ведения семейного, малого и среднего 
бизнеса, в том числе за счет реализации якор-
ных туристских проектов в наиболее перспек-
тивных районах туристских кластеров;

• содействие созданию положительных 
и продуктивных межкультурных отношений, 
способствующих продвижению националь-
ного и межгосударственного взаимопонима-
ния, включая продвижение социально-куль-
турного, этнографического, медицинского, 
спортивного, культурно-познавательного, на-
учного, детско-юношеского и других видов 
туризма, способствующих пропаганде ценно-
стей общенациональной идеи «Мәңгілік Ел»; 

• повышение узнаваемости республики 
на региональном и мировом рынках за счет 
активного странового маркетинга и продви-
жения бренда Великого Шелкового пути;

• богатое историко-культурное насле-
дие Казахстана, включенное в Список всемир-
ного культурного наследия ЮНЕСКО, и Госу-
дарственный список памятников истории и 
культуры республиканского значения [13].

Национально-правовое регулирование ту-
ризма в Грузии

В Грузии специальным законом в сфере 
туристской деятельности является Закон Гру-
зии «О туризме и курортах» от 1997 года. За-
кон имеет стандартную структуру, состоит из 
18 статей. В законе присутствуют определения 
понятий экономической деятельности и фи-
нансирования отрасли, что с разных сторон 
освещает функционирование туристской ин-
дустрии. В частности, экономическая деятель-
ность рассматривается как признак прибыль-
ности субъектов туристской деятельности, 
тогда как источники финансирования отрасли 
– способность приносить прибыль в государ-

ственный бюджет от осуществления данной 
деятельности. Также присутствует раздел, по-
священный международному сотрудничеству 
и участию Грузии в международных организа-
циях по туризму. Кроме того, в данном законе 
прослеживается одно из приоритетных на-
правлений грузинского туризма, по аналогии 
с казахстанским законодательством, а именно 
– лечебный туризм. Об этом свидетельствуют 
соответствующие положения статьи 2, пун-
кта 5 статьи 3 и ряд иных положений в своей 
совокупности. В частности, в соответствии с 
пунктом 3 статьи 2 закона, лечебный туризм 
подразумевает использование курортов с це-
лью медицинского обследования, лечения, а 
также получения иного медицинского обслу-
живания [4]. 

В то же время популярными видами ту-
ризма в Грузии являются сельский и вин-
ный туризм. Это объясняется тем, что боль-
шинство населения страны живут в сельской 
местности. К примеру, грузинский аграрный 
район Ушгули отнесен Комиссией ЮНЕСКО 
к уникальным культурным наследиям. На се-
годняшний день сельский, а также винный и 
экотуризм предоставлены семью индивиду-
альными ассоциациями в г. Тбилиси, а также 
правительственной организацией в Батуми. 
Данные организации при осуществлении сво-
ей деятельности поддерживаются целевыми 
международными фондами. Целевой аудито-
рией сельского и связанных с ним видов тури-
ма являются в первую очередь городские жи-
тели, которые в процессе потребления данной 
услуги отдыхают от городской суеты, шумной 
жизни и т.д. [14]. Однако, несмотря на прио-
ритетность данного вида туризма в Грузии, 
какой-либо прямой ссылки на него в законе 
«О туризме и курортах» либо же отдельного 
закона, регулирующего данный вопрос, нет. 
Бесспорно, данный факт является пробелом 
в урегулировании как данного вида туризма, 
так и туризма в целом в Грузии.

В то же время винный туризм имеет боль-
шую ценность для Грузии. Это объясняется 
важностью винодельческой индустрии для 
данного государства, его географическими, 
историческими особенностями, о чем, среди 
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прочего, указано в преамбуле к закону Грузии 
«О лозе и вине». Более того, в соответствии со 
статьей 3-1 данного закона, в Грузии функци-
онирует центральный орган государственной 
власти, регулирующий вопросы виноградар-
ства и виноделия [15]. К примеру, в 2016 году 
Грузия заняла 23 место среди стран – произ-
водителей вина; доля экспорта вина по состо-
янию на данный период составляет 42,5 %. В 
2019 году туристы потратили личные денеж-
ные средства преимущественно на дегуста-
цию грузинских вин и блюд национальной 
кухни (74,8 %). Также успеваемость винного 
туризма подчеркивается тем, что каждый год 
примерно 8% туристов прибывают со стран 
западной Европы.

Однако, по аналогии с сельским туризмом, 
специального закона либо же ссылки в законе 
«О туризме и курортах» нет, что также явля-
ется значительным пробелом, затормаживает 
развитие указанных видов туризма, несмо-
тря на их потенциальную выгодность для го-
сударства. Сельский туризм имеет большой 
потенциал в силу преимущественно сельско-
хозяйственной природы данного государства. 
К тому же большинство сельских районов 
размещены в высокогорье, что является еще 
одним привлекающим туристов фактором. 
Винный туризм выгоден для Грузии в силу 
исключительной важности виноделия для ее 
экономики. Но отсутствие законодательного 
урегулирования этих видов туристской инду-
стрии Грузии нивелирует возможность функ-
ционирования данной сферы в рамках право-
вого поля, что в некой степени лишает защиты 
ее субъектов. Как результат, Грузия имеет от-
сутствие полноценного, целенаправленного 
развития данных видов туризма [16]. Турист-
ская индустрия в Грузии растет каждый год, 
увеличивая показатель посетителей данной 
страны. В то же время следует заметить, что 
примерно с 2013 года количественный пока-
затель развития несколько приостановился. 
Указывая на главные проблемы в развитии 
туристской индустрии данного государства, 
большинство исследователей сходятся в том, 
что наиболее значительными являются две. К 
числу таких проблем относят: 

• демографические конфликты, что свя-
зано с регионом (например, конфликты меж-
ду азербайджанцами и армянами);

• маркетинговые проблемы, связанные 
с плохим, нерегулярным рекламным продви-
жением грузинского туризма как внутри стра-
ны, так и за ее пределами.

При этом вторая проблема является клю-
чевой и требует немедленного решения. Од-
ним из способов решения указанной пробле-
мы является внесение в Закон «О рекламе» 
соответствующей нормы, стимулирующей 
рекламирование грузинского национального 
туристского продукта.  

Обсуждение

Согласно целям исследования, изучению 
подлежит не только проблематика законода-
тельной регламентации туристской деятель-
ности в Казахстане и Грузии, но также и меры 
по реализации туристской политики, их ре-
зультативность. Сравнивая специальные акты 
в сфере туризма в Казахстане и Грузии, еще 
раз следует отметить, что таковыми являются: 
Закон Республики Казахстан «О туристской 
деятельности в Республике Казахстан» 2001 
года и Закон Грузии «О туризме и курортах» 
1997 года. Казахстанский закон является бо-
лее детально прописанным и в целом боль-
шим по объему (29 статей против 18 статей). 
Это является его преимуществом, посколь-
ку максимально возможная и допустимая 
на законодательном уровне регламентация 
ключевых моментов позволяет максимально 
координировать государственную политику 
в данной сфере, регулировать функциониро-
вание субъектов туристской деятельности, а 
также вовремя реагировать на факты отклоне-
ний или правонарушений в данной отрасли. 
Например, в отличие от грузинского аналога, 
в казахстанском законе определено понятие 
туристской индустрии, что позволяет вклю-
чать или не включать в ее число ту или иную 
хозяйственную деятельность. Значительным 
пробелом грузинского закона в сравнении с 
казахстанским аналогом является полное от-
сутствие регламентации прав и обязанностей 
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туриста. С одной стороны, такие права и обя-
занности должны максимально корреспон-
дировать закрепленным в Конституции пра-
вам, однако, учитывая наличие в некоем роде 
специального субъекта (туриста), все же необ-
ходима дополнительная законодательная ре-
гламентация его прав и обязанностей. 

В то же время грузинский закон имеет свое 
преимущество в виде законодательного за-
крепления экономической сущности турист-
ской деятельности, а именно: экономической 
деятельности и источников финансирования 
отрасли. Важным такое закрепление опре-
деляется из соображений необходимости за-
конодательного закрепления двусторонней 
природы туристской деятельности. В таком 
случае, с одной стороны, субъекты предо-
ставления туристских услуг должны самосто-
ятельно стремиться к повышению качества 
предоставляемых услуг, что даст возможность 
получать более высокую прибыль, с другой 
стороны, государство должно заботиться о 
хороших условиях для развития туристского 
сектора, которые выражаются в адекватной 
налоговой политике и законодательных га-
рантиях деятельности. И все же государство 
должно стремиться к созданию благоприят-
ных условий для развития туристского бизне-
са при установлении налоговой политики и 
правовых гарантий, связанных с этой деятель-
ностью. 

В Казахстане на законодательном уровне 
особое внимание оказывается туризму, орга-
низованному для детей, целью чего определя-
ется ментальное, культурное, патриотическое 
воспитание подрастающего поколения. Та-
кой подход объясняется тем, что дети должны 
иметь возможность развиваться, реализовы-
вать себя как личность, свои интересы и мо-
тивационный потенциал, что в последующем 
приводит к развитию общества и государства 
в целом. При этом реализация такого под-
хода осуществляется через обеспечение раз-
ностороннего развития ребенка, пропаганду 
здорового образа жизни, создание условий 
для занятия туристско-краеведческой, экс-
курсионной деятельностью и, как результат, 
воспитание подрастающего поколения в па-

триотичном духе. Таким образом, приори-
тет в данном случае предоставляется именно 
внутреннему туризму. Такая позиция кажет-
ся логичной, необходимой и правильной, 
поскольку выражает перспективность, осмо-
трительность государственной политики, так 
как действительно подрастающее поколение 
является залогом успеваемости государства 
в последующем. В то же время, несмотря на 
попытки законодательного урегулирования 
туристской деятельности, в Казахстане имеют 
место такие проблемы, как:   

• неразвитая инфраструктура, в том 
числе недостаточное развитие инженерной 
транспортной и социальной инфраструктуры 
в местах туризма;

• труднодоступность туристских объек-
тов;

• невысокий уровень сервиса в местах 
отдыха туристов;

• недостаточное количество и качество 
сервиса объектов придорожной инфраструк-
туры;

• нехватка квалифицированных кадров 
в сфере туризма; 

• недостаточное финансирование тури-
стской деятельности и ряд иных проблем.

В Грузии, как следует делать вывод из по-
ложений Закона Грузии «О туризме и ку-
рортах», приоритетным является лечебный 
туризм, а также сельский и винный туризм. 
В силу географического расположения и кли-
матических, географических и экономических 
особенностей Грузии такой подход является 
обоснованным. Однако, несмотря на приори-
тетность сельского и винного туризма в Гру-
зии, отсутствие законодательной регламен-
тации всех ключевых или приоритетных для 
страны видов туризма не обязывает, с одной 
стороны, обязанность органов государствен-
ной власти уделять им особое внимание, с 
другой стороны, развиваться работающим в 
них субъектам туристской деятельности. В то 
же время, несмотря на сравнительный «про-
игрыш» грузинского законодательного урегу-
лирования казахстанскому, международный 
туризм в Грузии является значительно более 
развитым в сравнении с таковым в Казахстане. 
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Это объясняется в первую очередь значитель-
но большим финансированием данной отрас-
ли, что дает возможность значительно лучше 
ее развивать.  

Выводы

Проведенным исследованием установ-
лено, что туризм – это путешествие лица, 
определяющими мотивами которого явля-
ются релаксационные, оздоровительные, ре-
лигиозные, образовательные, познаватель-
ные, коммерческие цели, а кроме того, визит 
к родным, друзьям, посещение различных 
мероприятий и прочее. В результате прове-
денного исследования было установлено, что 
состояние нормативно-правовой базы, регу-
лирующей туристскую индустрию, а также 
непосредственно состояние самой индустрии 
в Казахстане и Грузии, являются несколько 
различными. С одной стороны, это можно 
объяснить различными подходами, видени-
ями самой туристской сферы правительства-
ми данных стран. При анализе тематического 
казахстанского законодательства очевидным 
становится понимание казахстанским прави-
тельством туристской индустрии как макси-
мально регулирующейся государством, кото-
рое, в свою очередь, должно обеспечивать не 
только ее постоянное развитие, но и гаран-
тировать субъектам указанной деятельности 
их защищенность в рамках правового поля. 
Особенно такое видение подтверждается на 
примере детского туризма, для которого пра-
вительство Казахстана пытается создать наи-
лучшие условия для развития, максимально-
го привлечения к нему детей и подростков. В 
свою очередь, в туристском законодательстве 
Грузии прослеживаются противоположные 
тенденции, указывающие на рыночную ори-
ентацию туризма в стране. Это подчеркива-
ется, во-первых, сокращением до минимума 
законодательной регламентации индустрии, 
во-вторых, положениями уже упомянутых 
статей 9 и 10 грузинского Закона «О туризме и 
курортах», где подчеркивается двойственный 
характер туризма в Грузии, а именно: самоо-
беспечение субъектов деятельности, а также 

уплата налогов для формирования необходи-
мого целевого бюджета государства. Однако, 
анализируя состояние казахстанского и гру-
зинского законодательства в сфере туризма, 
следует констатировать, с одной стороны, 
результативность, обоснованность, необходи-
мость применяемых мер относительно прио-
ритетного направления туризма в Казахстане, 
с другой - неполное соответствие применяе-
мых в Грузии организационных мер. Таким 
образом, в результате проведенного анали-
за были определены сильные стороны обо-
их законодательных актов, которые следует 
вынести как рекомендации для дополнения, 
совершенствования существующей законода-
тельной базы по данному вопросу. Таким об-
разом, рекомендуется следующее: 

• необходимость принятия единого 
международно-правового акта, регулирую-
щего международный туризм и обеспечиваю-
щего безопасность туристов на международ-
ном уровне;

• максимальное определение всевоз-
можных понятий и терминов, связанных с ту-
ризмом, а именно: непосредственно туризм, 
туристская деятельность, туристская инду-
стрия, определение видов туризма, а также 
возможное определение приоритетных для 
той или иной страны видов туристской дея-
тельности;

• детализация в дефинициях целей, 
приоритетных направлений и способов госу-
дарственного регулирования туристской дея-
тельности, последовательная регламентация 
организации туристской деятельности; 

• регламентация детального, по возмож-
ности, полного перечня прав и обязанностей 
туриста с дополнительной регламентацией 
прав и свобод субъекта туристской деятельно-
сти с целью их максимальной регламентации, 
конкретизации;

• закрепление понятий экономической 
деятельности и финансирования отрасли, 
поскольку слаженное, постоянное развитие 
туристской индустрии возможно при обяза-
тельном присутствии двух составляющих, а 
именно: 1) мотивированности, заинтересован-
ности в результатах, успеваемости субъектов 
туристской деятельности; 2) слаженной, четко 
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Қазақстан және Грузияның туризм аясындағы заңнамасына салыстырмалы талдау 

Аңдатпа. Қазіргі заманды адамдардың орын алмасуынсыз, туризмсіз елестету мүмкін емес. БҰҰ және 
басқа да бірқатар халықаралық ұйымдардың пікірінше туризм мәдени қайшылықтарға, ұлттық араз-
дыққа, сонымен қатар кедейлікке қарсы әрекеттің тиімді шарасы, мәдени дәстүр мен тәжірибе алмасу 
құралы болып табылады. Мақалада Қазақстан Республикасының және Грузияның туристік заңнамасы-
на, оның оң және теріс жақтарына талдау жасалды, сонымен бірге бұл заңнаманың сәйкес елдің туристік 
индустриясына ықпалы талданды. Концептуалдық әдісті қолдана отырып, БҰҰ Дүниежүзілік туристік 
ұйымы шегінде халықаралық шарттар базасы зерттерді. Зерттеу нәтижесінде екі елдің заңнамасының 
жағымды және жағымсыз жақтары, туризмнің басым бағыттары анықталып, әрекет етуші заңнамаға ке-
ректі, тиімді және тиесілі деп бағаланатын тиісті ережелермен толықтыру ұсынылды.  

Түйін сөздер: туризм, туристік индустрия, Дүниежүзілік туристік ұйым, халықаралық құжаттар, 
ұлттық-құқықтық реттеу, заң, Қазақстанның туризм аясындағы заңнамасы, Грузияның туризм аясын-
дағы заңнамасы. 

N.S. Kala
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan

Comparative analysis of legislation in the sphere of tourism in Kazakhstan and Georgia 

Abstract. A modern world is impossible without human mobility. Tourism is one of its manifestations. 
According to the UN and several other international organizations, tourism is an effective measure to counter-
cultural contradictions, national enmity, as well as human poverty, an instrument for exchanging cultural 
traditions and experiences. This article analyses the tourism legislation of the Republic of Kazakhstan and 
Georgia to identify the strengths and weaknesses of such legislation and analyzes the impact of such legislation 
and other applied measures on the tourism industry of the country concerned. By applying the conceptual 
method, the international treaty base was studied within the framework of the UN World Tourism Organization. 
The study revealed the positive and negative aspects of the legislation in both countries, identified priority areas 
of tourism in such countries, and recommended the addition of existing legislation with relevant provisions that 
are assessed as necessary, effective, and inherent. 

Keywords: tourism, tourism industry, World Tourism Organization, international documents, national legal 
regulation, law, legislation of Kazakhstan in the field of tourism, legislation of Georgia in the field of tourism.
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